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En els darrers mesos el Sindic de Greuges ha
rebut diverses queixes que tenen com a
denominador comu les autopistes, motiu pel
qual s’ha considerat oportu tractar-les de
manera conjunta en un Unic document, i s’hi
ha afegit un apartat dedicat a reflexionar
sobre la consideracié de les autopistes com a
servei basic, essencial o d’interés general a
partir de la diversa normativa aplicable.

En concret, els principals assumptes dels
quals s’ocupa aquest document sén els
segients:

El desviament obligatori per 'autopista de
peatge C-32 quan la carretera C-31 (costes del
Garraf) esta tallada al transit de vehicles.

La modificaci6 del sistema de descomptes
dels peatges per permetre que les persones
amb discapacitat que no puguin obtenir el
carnet de conduir per radé de la seva
discapacitat puguin gaudir del descompte
com la resta de conductors.

El requisit de disposar d'un teletac/via-T per
accedir als descomptes per a vehicles de
baixes emissions en les autopistes de la
Generalitat.

No es pot ignorar que I’evolucié de la societat
fa que els drets dels usuaris i els consumidors
prenguin progressivament més relleu,
especialment els drets relacionats amb la
prestacié de serveis que es consideren basics
o essencials en la vida quotidiana de les
persones.

Alhora, una part important d’aquests serveis
basics o essencials ha evolucionat des de la
seva configuracié de servei public reservat a
I’Administracié fins a la situacié actual, en
que els presten empreses privades en regim

de concessié —com és el cas de les autopistes—
o en regim de lliure mercat. Tanmateix, la
liberalitzaci6 de la prestacié d’unes activitats
considerades essencials no pot comportar la
disminuci6 de drets i garanties per als usuaris.

Aquest procés de liberalitzaci6 i privatitzacié
d’activitats i de serveis publics té com a
principal conseqiiéncia que ’Administracié
ja no és I'tinic subjecte a qui 'ordenament
atribueix obligacions de servei public, sind
que també ho sén, per lactivitat que
desenvolupen, determinats sectors economics
privats.

En aquest nou context, 'Ombudsman ha de
controlar de manera directa les activitats del
sector privat que comportin !'exercici
d’obligacions de servei public. Per aixo,
IEstatut d’autonomia de Catalunya, en
l'article 78, encarrega al Sindic la supervisié
de les empreses privades que gestionen
serveis publics o acompleixen activitats
d’'interés general o universal o activitats
equivalents de manera concertada o indirecta
i la de les altres persones amb un vincle
contractual amb I’Administracié de la
Generalitat i amb les entitats publiques que
en depenen.

Finalment, cal fer constar que en aquest
document s’utilitza el terme autopistes com a
concepte que inclou les autopistes i les altres
vies en regim de peatge existents a Catalunya,
com ara el tunel del Cadi. Si no s’indica el
contrari, en aquest document el concepte
d’autopistes de peatge s’aplica a la xarxa
d’autopistes i vies d’alta capacitat de
Catalunya amb concessié atorgada per la
Generalitat de Catalunya pel sistema de
peatge explicit, és a dir, que, per contraposicié
a l'anomenat peatge a l'ombra, es financen
mitjancant el pagament d’una tarifa per part
dels usuaris, en funcié del tipus de vehicle,
durant un periode determinat d’anys.
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La xarxa d’autopistes i vies d’alta capacitat
canalitza els transits de llarg recorregut i
de pas per Catalunya i bona part de les
relacions interurbanes i, amb dades del
mes de juny de 2015, suma 1.655
quilometres, és a dir, aproximadament un
14% del total de les carreteres catalanes en
nombre de quilometres.

Tecnicament, la xarxa esta composta
majoritariament per autopistes (41,6%) i
autovies o vies preferents de doble calcada
(46,9%), tot i que també inclou carreteres
desdoblades (6,3%) i vies preferents d’una
cal¢ada en régim de concessié (5,2%).

D’acord amb el Text refés de la Llei de
carreteres (aprovat pel Decret legislatiu
2/2009, de 25 d’agost), les carreteres de

Autopista 688,8 41,6
Autovia o via preferent de doble cal¢ada 776,1 46,9
Carretera desdoblada 103,7 6,3
Via preferent d'una calcada 86,2 5,2
Total 1.654,8 100,00

Font: Departament de Territori i Sostenibilitat, juny 2015.

titularitat de la Generalitat de Catalunya es
classifiquen funcionalment com a xarxa
basica, xarxa comarcal o xarxa local i
técnicament com a vies segregades o
carreteres convencionals.

La llei esmentada considera com a vies
segregades les autopistes iles vies preferents
(d’'una o dues calgades) amb les apreciacions
seglients:

Les autopistes sén carreteres destinades a la
circulacié  exclusiva d’automobils i
senyalitzades com a tals que compleixen les
caracteristiques seglients:

No hi tenen accés directe les propietats
confrontants, i les seves incorporacions i
sortides estan dotades sempre de vies
d’acceleraci6 1 de  desacceleracio,
respectivament.

No creuen ni sén creuades a nivell per cap
via de comunicaci6, ni servitud de pas.

Tenen calcades diferents per a cada sentit
de circulacid, separades entre si per una

franja de terreny no destinada a la circulacié
0, en suposits excepcionals, per altres
mitjans.

Les vies preferents son carreteres d’'una
calcada o més, amb limitacié d’accessos a
les propietats confrontants i enllagos a
diferent nivell.

En l'enllag seglient es pot consultar el mapa
de la xarxa d’autopistes i vies d’alta capacitat
de Catalunya (actualitzat el juny de 2015):

http://territori.gencat.cat/web/.content/
home/03_infraestructures_i_mobilitat/01_
carreteres/observatori_viari_de_catalunya__
viacat/documents/mapes_juny_2015/m1_
xarxaViacat_06_2015.pdf

Si es té en compte la titularitat, la xarxa
viaria catalana té 12.076 quilometres de
carreteres (segons dades del 2014), dels quals
la meitat correspon a vies de titularitat de la
Generalitat de Catalunya; un 14,9%, a vies de
titularitat de I’Administracié General de
I'Estat, i el 34,8% restant, a vies de les

! Les dades que s'inclouen en aquest apartat s’ha extret de la web del Departament de Territori i Sostenibilitat (consultada el 28 de setembre

de 2015 a les 17 hores), excepte les de les taules 41 5.
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administracions locals (essencialment, les
diputacions).

Amb relacié a la xarxa d’autopistes i vies
d’alta capacitat, de 1.654 quilometres (segons
dades del mes de juny de 2015), un 52,4%

correspon a vies de titularitat de
I’Administraci6é general de I’Estat; un 46,1%,
a vies de titularitat de la Generalitat de
Catalunya, i el 1,6% restant, a vies de les
administracions locals

Generalitat de Catalunya 762,3 46,1 6.081,0 50,4
Administracié general de 1'Estat 866,8 52,4 1.794,0 14,9
Administracié6 local 25,7 1,5 4.201,0 34,8
Total 1.654,8 100,0 12.076,0 100,0

Font: Departament de Territori i Sostenibilitat, juny 2015.

En l'enllag segiient es pot consultar el mapa  construccié i l’explotaci6 d'una via i

dels titulars de la xarxa d’autopistes i vies
d’alta capacitat de Catalunya (actualitzat el
juny de 2015)

http://territori.gencat.cat/web/.content/
home/03_infraestructures_i_mobilitat/01_
carreteres/observatori_viari_de_catalunya__
viacat/documents/mapes_juny_2015/m3_
titularitat_06_2015.pdf

Finalment, cal fer referéncia a les modalitats
de gesti6 de la xarxa viaria de Catalunya. La
construccié i l'explotacié de la xarxa
d’autopistes i vies d’alta capacitat és
gestionada de manera directa per
I’Administracié (en un 38,5%, segons dades
de juny de 2015) o indirecta (el 61,5% restant),
mitjancant diverses modalitats de concessié.

La modalitat més comuna és la concessié en
regim de peatge explicit, que s’aplica en les
vies en que se centra aquest document. En
aquest cas, l’Administracié adjudica la

I'empresa concessionaria assumeix tots els
costos que hi estan associats, amb el dret a
percebre una retribucié directa per part dels
usuaris durant un nombre limitat d’anys.

Una altra modalitat és la concessié en regim
de I'anomenat peatge a I'ombra, en la qual
I’Administracié directament retribueix el
concessionari en funcié del nombre de
vehicles que transcorren per la via, sense
que l'usuari hagi de pagar un peatge cada
cop que transita per la via.

Aixi, un 40,8% de la xarxa d’autopistes i vies
d’alta capacitat sén vies objecte de concessio
en regim de peatge explicit i el 20,7%, en
regim de peatge a 'ombra. Aixi, de cara a
l'usuari, el 59,2% de la xarxa d’autopistes i
autovies d’alta capacitat és lliure de
pagament; percentatges que varien
lleugerament si es consideren estrictament
autopistes i autovies: un 43,9% de peatge
explicit i un 56,1% lliure de pagament.

AP-7 Salou-Amposta Estatal Peatge explicit AUMAR 2019
AP-7 la Jonquera-Salou Estatal Peatge explicit ACESA 2021
AP-2 Lleida-Penedés Estatal Peatge explicit ACESA 2021
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. . . . o Societat Finalitzacié
Via / Tram Titularitat Tipus de concessié . L
concessionaria concessi6
C-32 Montgat-Blanes Generalitat Peatge explicit INVICAT 2021
C-33 Barcelona-Montmeld Generalitat Peatge explicit INVICAT 2021
C-16 Tunel del Cadi Generalitat Peatge explicit Tinels ; 2037
Barcelona-Cadi
C-16 Sant Cugat-Manresa Generalitat Peatge explicit AUTEMA 2036
C-32 Castelldefels-el Vendrell Generalitat Peatge explicit AUCAT 2039
C-16 Tunels de Vallvidrera Generalitat Peatge explicit Tinels 2037
Barcelona-Cadi
C-16 Manresa-Berga Generalitat Peatge ombra CEDINSA 2038
Llobregat
C-14 Reus - Alcover Generalitat Peatge ombra Reus - Alcover 2038
C-35 Maganet — Platja d’Aro Generalitat Peatge ombra  CEDINSA d'Aro 2038
C-17 Vic - Ripoll Generalitat Peatge ombra CEDINSA Ter 2039
C-25 Eix Transversal Generalitat Peatge ombra  Eix Transversal 2040
C-15 Eix Diagonal Generalitat Peatge ombra Eix Diagonal 2042

Font: Departament de Territori i Sostenibilitat, juny 2015.

En l'enllag seglient es pot consultar el mapa
de les modalitats de concessié de la xarxa
d’autopistes i1 vies d’alta capacitat de
Catalunya (actualitzat el juny de 2015):

http://territori.gencat.cat/web/.content/
home/03_infraestructures_i_mobilitat/01_
carreteres/observatori_viari_de_catalunya__
viacat/documents/mapes_juny_2015/m5_
modalitats_06_2015.pdf.

Per contextualitzar de manera adequada les

algunes dades referides a la xarxa viaria a
escala estatal.

En aquest sentit, el quadre segient recull,
referides al 2013, les dades en quilometres
per comunitats autonomes de la xarxa de
carreteres, i suma els quilometres de les
vies que sén titularitat de I'Estat, de les
comunitats autonomes, i de les diputacions
provincials i els cabildos, i les distingeix
segons la seva amplada de paviment i
sistema de pagament.

xifres anteriors,

és convenient incloure

Taula 4. Xarxa de carreteres de I'Estat, comunitats autonomes i diputacions segons ’'amplada del

paviment. Any 2013

Carreteres d’'una calcada

Carreteres Autovies i

. R Total . Autopistes
Comunitat autonoma de doble autopistes
general . de peatge
Total <5m 5a699m >7m  calcada lliures
Andalusia 23.546 20.860 2.649 9.517 8.694 229 2.208 249
Aragd 11.524 10.701 3.023 3.594 4.084 67 600 157
Asturies, principat d’ 5.041 4.595 1.190 2.417 989 13 412 22
Balears, Illes 2.160 1.974 268 716 989 94 93 0
Canaries 4.252 3.930 525 2.307 1.097 89 233 0
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Taula 4. Xarxa de carreteres de 1'Estat, comunitats autonomes i diputacions segons 'amplada del

paviment. Any 2013

Carreteres de una cal¢ada

Carreteres Autovies i

Comunitat autonoma fotal de doble autopistes Autopistes
general . de peatge
Total <5m 5a699m >7m  calcada  lliures

Cantabria 2.569 2.340 187 1.448 704 3 227 0
Castella-la Manxa 19.679 17.838 1.566 7.086 9.186 25 1.602 214
Castella i Lled 32.763 30.410 6.913 12.744 10.753 100 1.976 277
Catalunya 11.915 10.343 1.109 4.271 4.962 127 814 631
Comunitat Valenciana 8.276 6.845 509 2.751 3.586 288 775 367
Extremadura 9.166 8.400 873 2.402 5.125 72 694 0
Galicia 17.641 16.534 4.624 4.960 6.951 92 688 327
Madrid, comunitat de 3.340 2.352 71 812 1.468 212 616 161
Murcia, regi6 de 3.524 2.862 276 1.210 1.376 93 454 115
Navarra, comunitat foral de 3.869 3.472 86 1.802 1.584 24 234 139
Pais Basc 4.175 3.575 799 1.280 1.496 68 285 248
La Rioja 1.857 1.688 194 569 925 4 46 119
Ceuta i Melilla 64 61 0 32 29 3 0 0
Total 165.361 148.778 24.861 59.920 63.998 1.602 11.955 3.026

Font: Servei General d’Explotacié i Gestié de Xarxa, Direccié General de Carreteres, (Ministeri de Foment), conselleries de comunitats autonomes,
diputacions i cabildos. Dades extretes de la web del Ministeri de Foment: http://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/7969B675-C9C8-4D1F-
B6CA-4ED86C78B81C/126264/Long_provin_2013.pdf

Com a complement del quadre anterior, i
també referides al 2013, tot seguit
s'indiquen les dades en quilometres per
comunitats autonomes de la xarxa de

carreteres, pero es recullen Unicament i
exclusiva les que sén titularitat de I'Estat
segons la seva amplada de paviment i
sistema de pagament.

Taula 5. Xarxa de carreteres a carrec de 1’Estat segons amplada del paviment i per comunitat autonoma.

Any 2013

Carreteres d’una calgada

Carreteres Autovies i

. . Total . Autopistes
Comunitat autonoma de doble autopistes
general . de peatge
Total <5m 5a699m >7m  calcada  lliures
Andalusia 3.354 1.594 17 197 1.380 118 1.393 249
Aragb 2.532 1.726 4 318 1.404 55 595 157
Asturies, principat d’ 842 469 13 161 295 6 346 22
Balears, Illes - 0 0 0 0 0 0 0
Canaries - 0 0 0 0 0 0 0
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Taula 5. Xarxa de carreteres a carrec de 1’Estat segons amplada del paviment i per comunitat autonoma.

Any 2013

Carreteres d’una calgada

Carreteres Autovies i

Comunitat autonoma fotal de doble autopistes Autopistes
general . de peatge
Total <5m 5a699m >7m  calcada  lliures

Cantabria 575 345 3 54 288 3 227 0
Castella-la Manxa 3.726 2.124 5 134 1.985 21 1.366 214
Castella i Lled 5.511 3.459 21 772 2.666 81 1.694 277
Catalunya 1.803 935 11 146 778 34 370 463
Comunitat Valenciana 1.945 857 10 246 601 118 603 367
Extremadura 1.593 981 3 258 720 36 576 0
Galicia 2.296 1.448 4 96 1.348 78 497 273
Madrid, comunitat de 768 106 2 40 64 7 494 161
Murcia, regi6 de 557 143 0 26 117 12 287 115
Navarra, comunitat foral de 39 0 0 0 0 0 0 39
Pais Basc 83 0 0 0 0 0 0 83
La Rioja 421 255 0 3 252 1 46 119
Ceuta i Melilla 29 26 0 19 7 2 0 0
Total 26.073 14.468 93 2.470 11.905 573 8.493 2.539

Font: Servei General d’Explotacid i Gesti6 de Xarxa, Direccié General de Carreteres. Ministeri de Foment. Dades extretes de la web del Ministeri
de Foment: http://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/7969B675-C9C8-4D1F-B6CA-4ED86C78B81C/126264/Long_provin_2013.pdf
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Avui dia les autopistes constitueixen un
servei public necessari per a la vida
quotidiana de moltes persones (especialment,
per 'obligada mobilitat laboral) i tenen un us
generalitzat entre les persones, tant per raons
laborals com turistiques o d’oci, com es pot
constatar per I'is intensiu que suporten en
certes hores del dia i en determinats caps de
setmana i periodes de vacances. Més enlla
del transit local, les autopistes també s6n un
element essencial en la mobilitat de
mercaderies a escala regional, estatal i
internacional.

D’acord amb aixo, és interessant fer tot seguit
un recull de la normativa en qué es
fonamenten les consideracions que s’exposen
en aquest document.

3.1.L’ESTATUTD’AUTONOMIA DECATALUNYA

L’article 30 es dedica als drets d’accés als
serveis publics i a una bona administracié i
determina que “totes les persones tenen dret
a accedir en condicions d’igualtat als serveis
publics i als serveis economics d’interes
general. Les administracions publiques han
de fixar les condicions d’accés i els estandards
de qualitat d’aquests serveis, amb
independéncia del régim de llur prestacio.”

L’article 48, dedicat a la mobilitat i seguretat
viaria, determina el seglient:

“l. Els poders publics han de promoure
politiques de transport i de comunicacio,
basades en criteris de sostenibilitat, que
fomentin la utilitzacié del transport publici la
millora de la mobilitat i garanteixin
l'accessibilitat per a les persones amb
mobilitat reduida.

2. Els poders publics han d’impulsar, d’'una
manera prioritaria, les mesures destinades a
lincrement de la seguretat viaria i la
disminucié dels accidents de transit, amb
una incidéncia especial en la prevencid,
I'educaci6 viaria i 'atencié a les victimes.”

L’article 49, que tracta de la protecci6é dels
consumidors i usuaris, determina que “els

poders publics han de garantir la proteccié de
la salut, la seguretat i la defensa dels drets i
els interessos legitims dels consumidors i
usuaris.”

Finalment, 1 pel que fa a les inversions en
infraestructures, la disposicié addicional
tercera assenyala el segient:

“l. La inversi6 de I'Estat a Catalunya en
infraestructures, exclos el Fons de
compensacio interterritorial, s’ha d’equiparar
a la participaci6 relativa del producte interior
brut de Catalunya amb relacié al producte
interior brut de 'Estat per un periode de set
anys. Aquestes inversions poden emprar-se
també per a l'alliberament de peatges o la
construccié d’autovies alternatives.

2. A aquest fi, s’ha de constituir una comissio6
integrada per les administracions estatal,
autonomica i local.”

3.2. LA NORMATIVA DE LA MOBILITAT

El preambul de la Llei catalana de la mobilitat
és especialment rellevant pel que fa a la
contextualitzacié de la mobilitat en la vida
quotidiana de les persones i I'exercici del dret
a la llibertat de moviments de les persones, 1
I'expressa de la manera segiient:

“La mobilitat va esclatar com una de les
caracteristiques de les societats avancades
durant els darrers anys del segle passat i tot
apunta que sera un dels elements clau al
segle que acabem de comencar. Els indexs de
motoritzacid creixents, I'increment del trafic
de mercaderies i els primers senyals de
saturacié6 de l'espai aeri no sén més que
algunes mostres de com la nova societat que
es configura basa bona part de l'activitat i el
dinamisme en el moviment de persones i
mercaderies en uns mercats cada vegada
més globals i en un mén més obert on tot és
més proper.

La llibertat de moviment de persones i béns
és també un dels fonaments en que es basa la
creacio6 de la Unié Europeail’exercici d’aquest
dret és un dels principals elements que déna
sentit a la creaci6 d’aquest ambit comu
d’intercanvi.”

El legislador catala ha incorporat a
l'ordenament juridic diversos principis
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inspiradors de la mobilitat que sén
rellevants als efectes del que s’analitza en
aquest document. Per aixo, del seguit de
principis que recull I'article 2 de la Llei 9/2003,
de 13 de juny, de la mobilitat, convé remarcar
especialment els seglients:

el dret dels ciutadans a l'accessibilitat en
unes condicions de mobilitat adequades 1
segures i amb el minim impacte ambiental
possible;

la prioritat dels mitjans de transport de
menor cost socialiambiental, tant de persones
com de mercaderies;

la implicacié de la societat en la presa de
decisions que afectin la mobilitat de les
persones.

3.3. LA NORMATIVA D’AUTOPISTES

La normativa propia de les autopistes esta
encapcalada per la Llei estatal 8/1972, de 10 de
maig, de construccid, conservacié i explotacié
d’autopistes en regim de concessio.

L’exposicié de motius d’aquesta llei declara
que “el servei constitueix una activitat propia
del’Estat”iremetalalegislaci6 de contractacié
administrativa (i, en concret, al contracte de
concessié d’obra publica) per tot alld que fa
referencia al regim juridic de les concessions.

En darrer lloc, 'article 3 de la Llei determina
que “el servei objecte de la concessid
constitueix una activitat propia de 'Estat que
el concessionari gestiona, a nom seu i
temporalment, sota la inspeccié i la vigilancia
de I'administraci6é concedent.”

3.4. LA NORMATIVA DE CONSUM

El Codi de consum de Catalunya (Llei 22/2010,
de 20 de juliol) considera que els transports i
les comunicacions sén un servei basic, és a
dir, uns serveis de caracter essencial i
necessaris per a la vida quotidiana o que
tenen un Us generalitzat entre les persones
consumidores (article 251-2).

En aquest sentit, cal destacar que en el
preambul del Codi de consum de Catalunya el
legislador assenyala especificament que “en

materia de serveis basics, s’ha considerat
d’'interés especial per a protegir millor les
persones consumidores l'obligacié de lliurar
informacié de la prestaci6, i també del lloc i
els procediments establerts per a atendre les
queixes o reclamacions.”

Per aquest motiu, el Codi de consum de
Catalunya (article 252- 4) inclou una serie de
determinacions que sén aplicables als serveis
basics:

“l. Els prestadors de serveis basics han de
lliurar a la persona consumidora la informacié
rellevant de la prestacié per escrit o d'una
manera adaptada a les circumstancies de la
prestacio.

2. El prestador del servei ha de facilitar, en el
moment de la contractacid, una adreca fisica
a Catalunya, on la persona consumidora pugui
ésser atesa de manera rapida i directa respecte
a qualsevol queixa o reclamacié sobre el
servei, sempre que l'atencié a la persona
consumidora no es faci al mateix establiment
on s’hagi contractat. També ha de disposar
d’un servei telefonic d’atencié d’incidencies i
reclamacions, que ha d’ésser de caracter
gratuit.

3. En els contractes s’ha d’informar del lloc on
els usuaris poden tramitar les queixes o les
reclamacions davant del prestador o
prestadora del servei basic i del procediment
per a fer-ho. També s’hi ha d'informar de si el
prestador o prestadora del servei esta adherit
a una junta arbitral de consum i de la
possibilitat de la persona consumidora
d’adrecar-se a aquests organismes per a
resoldre els conflictes.

4.Enlainformacié precontractuali contractual
s’ha d’indicar l'existéncia de compensacions,
reemborsaments o indemnitzacions en cas
que l'empresa incompleixi la qualitat del
servei basic fixada per 'ordenament juridic o
perlamateixa empresa. També s’ha d’informar
sobre els mecanismes per a dur a terme les
mesures a que fa referéncia l'apartat 3 i sobre
el metode de determinaci6 de I'import.

5. Les empreses que prestin serveis basics han
de vetllar perque els contractes d’adhesié es
facilitin, a peticié de les persones amb
discapacitat, per mitja d’un suport que els
sigui accessible.”
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En els darrers temps el Sindic de Greuges
ha rebut diverses queixes i consultes sobre
les autopistes. Aixi mateix, no s6n poques
les persones que també han fet arribar a
aquesta institucié el seu sentiment de
greuge 1 d’indignacié pel deficit
d’infraestructures viaries gratuites que té
Catalunya en comparacié amb altres zones
de I'Estat i les decisions del Govern estatal
de rescatar algunes vies de peatge. El
rescat que s’ha produit en els darrers anys
en autopistes del centre d’Espanya, i les
compensacions des dels pressupostos de
I'Estat de les perdues d’aquestes contrasta
amb la manca de concrecié que fins al dia
d’avui s’ha donat a la disposicié addicional
tercera de I’Estatut d’autonomia de
Catalunya del 2006, segons la qual I’Estat
es comprometia a invertir a Catalunya per
alliberar peatges o per construir vies
rapides alternatives lliures de peatges.

Els ciutadans també han exposat al Sindic
consideracions diverses sobre el model
d’infraestructures a Catalunya, la data
final de les concessions existents sobre les
autopistes, les prorrogues que
freqientment s’han aplicat als terminis
inicials, la wviabilitat de rescatar les
autopistes per part de les administracions
publiques que tenen la titularitat de la via
o el cost economic d’aquestes possibles
actuacions sobre els pressupostos publics.

Sens perjudici d’aix0, a continuaci6é es
tracten les queixes referides als assumptes
seglents:

El desviament obligatori per ’autopista
de peatge C-32 quan la carretera C-31
(costes del Garraf) esta tallada al transit de
vehicles.

La modificacié del sistema de
descomptes dels peatges per permetre que
les persones amb discapacitat que no
puguin obtenir el carnet de conduir per
ra6 de la seva discapacitat puguin gaudir
del descompte com la resta de conductors.

El requisit de disposar d’un teletac/
via-T per accedir als descomptes per a

vehicles de baixes emissions en les
autopistes de la Generalitat.

4.1. EL DESVIAMENT OBLIGATORI PER
L’AUTOPISTA DE PEATGE C-32 QUAN LA
CARRETERA C-31 (COSTES DEL GARRAF)
ESTA TALLADA AL TRANSIT DE VEHICLES

4.1.1. Les queixes plantejades i la informacié
rebuda pel Sindic

Durant els anys 2014 i 2015, el Sindic ha
rebut diverses queixes (Q-001653/2014,
Q-008835/2014, Q-009493/2014 i
Q-002949/2015) que exposen la
disconformitat amb el fet d’haver de pagar el
peatge en els casos de desviament obligatori
dels vehicles per l'autopista C-32 quan la
carretera C-31 queda tallada en el tram de les
costes del Garraf.

Els promotors de les queixes exposen que no
sén poques les vegades que s'impossibilita la
circulacié per la carretera C-31 a causa d'un
accident, d’'una prova esportiva o d'un altre
tipus d’esdeveniment, de manera que es fa
desviar de forma obligatoria el transit de
vehicles cap a l'autopista C-32 i, per tant, s’ha
de pagar l'import del peatge quan la voluntat
de l'usuari no era utilitzar una via de pagament
com l'autopista.

D’acord amb aixo, el Sindic va demanar
informacié sobre l'assumpte a la Direccid
General d'Infraestructures de Mobilitat Terrestre
(Departament de Territori i Sostenibilitat), al
ServeiCatala de Transit (Departamentd’Interior)
ial'empresa Abertis Infraestructuras SA.

El Departament de Territori i Sostenibilitat
informa que “el criteri pel qual el Servei Catala
de Transit desvia la circulacié respon a les
situacions d’emergencia o for¢ca major,
derivades d’'un tall total de la carretera C-31, i
amb un termini de temps perllongat, en que no
es dona dret a la concessionaria a cobrar el
peatge en aquest periode. En cas contrari, o en
restriccions parcials de circulacid, s’aconsella
I'Gs de l'autopista tenint en compte que és una
via de pagament.”

El mateix Departament aporta un quadre amb
les incidencies ocorregudes a la C-31 durant
els anys 2013 i 2014 i els motius d’aquestes:



16 ™ QUEIXES I CONSULTES SOBRE LES AUTOPISTES A CATALUNYA

Desviaments des de la C-31 cap a la C-32 amb peticié del SCT
Incidéncia a C-31 Hora N° vehicles
Data Mntiu___ Uoiodd Punts de desviament Sentit I”E Final alectats
22/02/2013 Accident Sda. 31 |42 Ambdos 7:50 8:10 146
24/04/2013 Incendi de Vehicle Pk, 169 Sda. 31 142 Ambdos 21:45 22:35 58
12/11/2013 Accident Pk. 172 Sda. 31 | 42 Ambdds 11:20 15:40 177
23/02/2014 Incend| de Vehicle Pk. 164 Sda. 3142 Ambdos 19:87 20:21 1
09/03/2014 Accident Pk. 166 Sda. 31142 Ambdos 17:20 17:44 B1
13/06/2014 Incendi de Vehide Pk, 169 Sda, 31 142 Ambdds 0:08 2:35 201
25/09/2014 Accident Pk. 173 Sda. 31 | 42 Ambdas 19:10 20:00 612
01/10/2014 Accident Pk.179 Sda. 31 142 Ambdds §.:20 9:48 225
15/10/2014 Accident Pk. 165 Sda. 31 i 42 Ambdos 13:15 14:10 425
14/12/2014] Calamarsada i esllavissades Pk. 166 _Sda. 31142 Ambdos 23:30 4:45 342
Desviaments des de la C-31 cap a la C-32 amb convenis o prova asportiva
— - - =
Data l“"“:i‘:: Lk Punts de desviament |  Sentit e g
[ 03/03/2013 Ral+li Cotxes Epoca Sca. 31 |42 Ambdos 12:10 13:05 166
10/11/2013 Pedalada Popular Sda. 31 i 42 Ambdds 10:50 12:15 538
[ 30/03/2014 Ral-l Colxes Epoca Sda. 31 142 Ambads : - 278
04/05/2014 Warld Run - Wings for Life Sda. 31142 Ambdas 15:00 16:30 764
02/11/2014 Pedalada Popular Gda. 3142 Abdds - . 1225
22/03/2015 Ralll Cotxes Epoca | GFNY Barcelona Sda, 31 i 42 Ambdds 8:25 12:13 1128

Per la seva banda, I'informe rebut del Servei
Catala de Transit afegeix una incidéncia a la
llista anterior en data 18 de juny de 2014, de 12
a 12.20 hores. A més, el Servei Catala de Transit
informa del seglient:

“Enels casos d’afectacié del transit ala carretera,
el Servei Catala de Transit actua amb el criteri
de restablir la circulacié en el menor temps
possible i, en cas necessari, desviar-la per vies
alternatives. El fet que les vies alternatives
siguin de peatge no fa variar aquest criteri; per
tant, a la C-31, en el tram conegut com les
costes de Garraf, i en qualsevol altre tram de via
de Catalunya que tingui una via parallela de
peatge, s’actua de la mateixa manera.

Les afectacions al transit de tipus programat
que afecten el pas general dels vehicles per
qualsevol via han de disposar de I'autoritzacié
del Servei Catala de Transit. Aquestes
autoritzacions estan condicionades al fet que
els organitzadors de l'esdeveniment del tipus
que sigui es facin carrec del cost del peatge
d’aquells vehicles que hauran d'utilitzar la via
de pagament com a alternativa a la via afectada
(per exemple, el Ralli Barcelona-Sitges de
vehicles antics).

En les afectacions de transit sobrevingudes (per
exemple, accidents de transit, vehicles avariats,
etc.) s’actua en funci6 del tipus de situacié que
s’hagi produit. Si es tracta d'un tall total d'una
via, s’'utilitza la via alternativa més idonia (en

l'esmentat tram seria la C-32, pels anomenats
tunels del Garraf). En aquests casos la valoracié
de la situacio, la fan les unitats policials de la
Divisi6 de Transit del Cos de Mossos d’Esquadra
destacades al lloc de l'incident i la decisi6 del
desviament es pren d’acord amb el responsable
del Centre d’'Informacié Viaria de Catalunya
(CIVICAT), que és el centre de gesti6 del transit
del Servei Catala de Transit.

Quan la solucié implica necessariament el
desviament del transit general per una via de
peatge es comunica al centre de control
corresponent del concessionari afectat per tal
que ho tingui en compte i no faci el cobrament
del peatge als vehicles desviats.”

Finalment, I'empresa Abertis Infraestructuras
SA ha fet arribar un informe que assenyala el
seglient:

» No hi ha cap protocol subscrit entre el Servei
Catala de Transit, la Secretaria de Territori i
Mobilitat (Departament de Territori i
Sostenibilitat) i Aucat, empresa del grup Abertis
que gestiona la concessié administrativa de
construccié, conservacié i explotacié6 de
lautopista C-32, que inclou dos trams: el tram
entre Castelldefels i Sitges i el tram entre Sitges
i el Vendrell.

* No hi ha cap regulacié concreta pel que fa al
desviament de vehicles a l'autopista, perd si
que hi ha una regulacié concreta pel que fa a
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I'exempci6 del peatge en 'article 44 del Decret
215/1973, de 25 de gener, que aprova el plec de
clausules generals per a la construccié,
conservacié i explotacié d’autopistes. En
concret, aquest precepte declara exempts del
pagament de peatge els vehicles del Ministeri
d’Obres Publiques, els vehicles de la policia de
transitide les forces d’ordre public i autoritats
judicials, i les ambulancies i vehicles de
servei contra incendis quan duguin a terme
una missié en els terrenys de I'autopista. En
els mateixos termes es pronuncia 'article 40
del Reglament de servei per a I’explotaci6 de
lautopista C-32, tunels del Garraf (tram
Castelldefels-Sitges), aprovat per Ordre del
conseller de Politica Territorial i Obres
Publiques de data 2 de gener de 1992
(publicada en el DOGC, num. 1537, de 3 de
gener de 1992).

Hi ha desviaments de transit de la C-31 a
l'autopista C-32 en els casos de proves
esportives/actes populars (Ralli de Cotxes
d’Epoca, pedalada popular, etc.) que
comporten el tancament de la C-31. En
aquests casos puntuals, hihaun procediment
acordat amb el Departament de Territori i
Sostenibilitat consistent en la subscripcié
d’'un conveni amb l'entitat promotora de la
prova, previament autoritzat pel mateix
Departament de Territori i Sostenibilitat (a
través de la Subdireccié General de Relacions
ambles Empreses Gestores d’Infraestructures
Viaries), mitjancant el qual es lliuren passis
de pas lliure per l'autopista als conductors
afectats per la prova, i el cost d’aquests
peatges és assumit perl’entitat organitzadora
de la prova. El desviament no és obligat per
al conductor, siné voluntari.

4.1.2. Les funcions de les administracions
afectades

Un cop vista la informacié facilitada per les
administracions i empreses afectades, cal
analitzar les funcions que corresponen a
cadascuna.

Pel que fa al Servei Catala de Transit
(Departament d’Interior), ’article 2 de la Llei
14/1997, de 24 de desembre, de creacié del
Servei Catala de Transit, enumera, entre les
funcions que li corresponen, la d’adoptar les
mesures necessaries per garantir la seguretat

? Publicada en el BOE num. 234, de 30 de setembre de 2015.

ila fluidesa en el transit de les carreteres. Al
costat d’aquesta funcié essencial, el mateix
precepte esmenta altres funcions que també
corresponen al Servei Catala de Transit:

“Autoritzar les proves esportives que
puguin afectar vies interurbanes o tinguin
una incidéncia superior en el nucli urba,
sens perjudici de les competeéncies
municipals.

Dictar directrius d’aplicacié de la normativa
de transit, de circulaci6 de vehiclesiseguretat
viaria, a les quals s’ha d’ajustar també la
policia local, sens perjudici de les
competencies de les autoritats locals.

Informar els usuaris i1 usuaries sobre el
transit a les vies publiques.

Planificar, dirigir i coordinar les actuacions
per a la millora de la seguretat viaria en els
accessos a les vies urbanes i els grans nuclis
de poblacié, i en trams i punts perillosos i
d’alta intensitat de transit, directament, en
coordinacié amb els altres departaments de
la Generalitat o, si escau, amb1’Administracid
de I’Estat.”

Pel que fa al Departament de Territori i
Sostenibilitat, titular de la infraestructura,
cal tenir present que correspon a la
Subdirecci6 General de Relaci6 amb les
Empreses Gestores d’Infraestructures
Viaries, entre d’altres, la funcié de proposar
les mesures adequades per a la millora i
racionalitzacié de la gesti6 del servei public.
Aixi ho determina l'article 9 del Decret
170/2013, de 28 de maig, de modificaci6 del
Decret 342/2011, de 17 de maig, de
reestructuraci6 del Departament de Territori
iSostenibilitat. A més, la mateixa Subdireccid
General també té la funcié d’informar el
Reglament d’explotacié del servei public i
verificar-ne el compliment i I'actualitzaci6.

Finalment, també cal mencionar el que
determina l'article 38 de la recentment
publicada Llei estatal 37/2015, de 29 de
setembre, de carreteres,? atés que es refereix
als casos urgents o no en que cal desviar el
transit per una autopista de peatge en regim
de concessid. En concret, I'article esmentat
assenyala el seglient:
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“Quan de les circumstancies anteriors es
derivi la necessitat de desviar el transit dels
vehicles que es determini, per la totalitat o
una part d'una autopista explotada en regim de
concessib, el delegat del Govern en les Societats
Concessionaries d’Autopistes Nacionals de
Peatge pot acordar el dit desviament i, en
aquest cas, amb l'informe previ del Ministeri
d’'Hisenda i Administracions Publiques i
l'audiéncia del concessionari, ha de fixar les
condicions d'Gs de l'autopista amb caracter
temporal i establir la compensacié que
correspon al concessionari pels perjudicis que
s’originin, sense que sigui aplicable l'article 24
de la Llei 8/1972, de 10 de maig, de construccié,
conservacié, explotacié d’autopistes en regim
de concessid.

En casos d'urgeéncia I'acord al qual fa referencia
aquest paragraf pot ser adoptat pel ministre de
Foment, o l'autoritat en qui delegui, sense els
tramits precedents, per un termini maxim d’'un
mes, sens perjudici de la compensacié a que
pugui tenir dret el concessionari.”

4.1.3. El Reglament de servei de l'autopista
C-32 i les obligacions d’informacié als usuaris

L’empresa concessionaria Aucat-Abertis, titular
de la concessié administrativa per a la
construcci6, conservacié i explotacié de
l'autopista, esta obligada, igual que els usuaris i
I'Administracié, a complir el Reglament de
servei de l'autopista C-32, aprovat per Ordre de
2 de gener de 1992, com preveu l'article 2.

Amb relacié a la informacié que cal facilitar als
usuaris de l'autopista, el Reglament esmentat
inclou les determinacions segients:

Article 28:

“La concessionaria tindra cura d’estar
especialment dotada d’aquells mitjans i serveis
que puguin contribuir més eficagment a satisfer
les necessitats del transit i les conveniéncies
dels usuaris.

Per tal de complir el que preceptua aquest
article, la concessionaria estara obligada a
prestar l'adequat servei d’informacié i a
mantenir en correcte estat les arees de
manteniment i control, d’acord amb les
funcions que tenen assignades.”

Article 29:

“Independentment del compliment de les
normes establertes respecte a la senyalitzacid
de I'autopista per regular i facilitar la circulacié,
la concessionaria s’ocupara de fer arribar a
l'usuari aquelles indicacions, noticies i
informacions que puguin resultar més eficients
en benefici de la seguretat i fluidesa del transit,
i per aconseguir 1'is més adient de I'autopista.”

Article 30:

“Per tal d’assolir els objectius assenyalats a
larticle anterior, la concessionaria podra
utilitzar els mitjans segiients, sempre que no
contradiguin cap disposici6 legal:

a) Us de cartells i senyals mobils d’acord amb la
Delegacié del Govern de la Generalitat.

b) Informacié escrita, mitjancant entrega
d’opuscles, mapes i documents similars en els
accessos de la concessid, i molt especialment
en les arees destinades a la percepcié del
peatge.

c) Informacié verbal facilitada als usuaris pels
empleats de servei.

d) Qualsevol altre mitja que la concessionaria
consideri idoni per a aquests fins.”

Article 31:

“Es considerara d’interés preferent tota la
informacié que vagi destinada a facilitar
recomanacions a l'usuari per a la millor
utilitzacié del servei i a crear costums que
contribueixin a millorar la seguretat vial.”

Cal assenyalar que aquestes obligacions
d’informacié als usuaris per part de 'empresa
concessionaria es van veure reforcades des del
momenten que el Codi de consum de Catalunya
(aprovat per la Llei 22/2010, de 20 de juliol) va
incorporar l'article 252-8,% dedicat especialment
als serveis de les empreses concessionaries
d’autopistes de peatge.

Aquest precepte determina que “les empreses
concessionaries d’autopistes de peatge de
pagament directe per part de 'usuari o usuaria
estan obligades a garantir la seguretat de les

3 L'article 252-8 va ser afegit al Codi de consum de Catalunya per l'article 125 de la Llei 9/2011, de 29 de desembre, de promoci6 de I'activitat

economica.
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installacions i a informar en els accessos a la
concessié de les incidencies que afectin la
fluidesa i la seguretat del transit.”

Per tant, el legislador catala ha volgut dotar
de rang legal lobligaci6 de I’empresa
concessionaria d’informacié a 'usuari sobre
les circumstancies del servei, i especialment
sobre allo que pot afectar la fluidesa i la
seguretat del transit. La rellevancia d’aquest
precepte es troba en la incorporacié expressa
de les autopistes de peatge en l'ambit del
consum, ja que el legislador catala (amb
competencia exclusiva en matéria de consum)
ha volgut incorporar els usuaris del servei al
sistema de drets i garanties del Codi de
consum de Catalunya.

4.1.4. Els fulls de reclamacié a disposicié dels
usuaris de 'autopista

Algunes de les queixes rebudes per aquesta
institucié també posen de manifest la
dificultat de 'usuari de 'autopista d’obtenir o
de lliurar el full de reclamacié.

Pel que fa a aquest aspecte, l'article 4 del
Reglament de servei de 'autopista, de 2 de
gener de 1992, determina el seglient:

“A ledifici de control, ubicat a I'area de
peatge, la societat concessionaria disposara
d'un llibre de reclamacions en el qual els
usuaris podran formular les queixes que
considerin oportunes. Aquest llibre sera foliat
i visat per la Delegacié del Govern de la
Generalitat en la concessio.

Amb la periodicitat que indiqui la Delegacié
del Govern de la Generalitat en la concessio, i
independentment de la facultat d’examen
directe de 'esmentat llibre per part d’aquesta,
la concessionaria haura de donar trasllat de
les reclamacions efectuades, i afegira el seu
propi informe sobre aquestes, com també
sobre les mesures adoptades, si escau.

Sens perjudici del que s’ha esmentat en
I’apartat anterior, els usuaris podran elevar a
la Delegaci6 del Govern de la Generalitat
qualsevol reclamacié que, segons el seu
criteri, no hagi estat degudament atesa per la
concessionaria. La Delegacié del Govern de la
Generalitat, segons escaigui, la resoldra
directament o la remetra a l’0rgan de
I’Administracié al qual correspongui la seva
resoluci6.”

L’article 123 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya atribueix a la Generalitat la
competencia exclusiva en materia de consum,
competencia que inclou, en tot cas, la defensa
dels drets de les persones consumidores
proclamats per l'article 28 de I'Estatut, i també
I'establiment i l'aplicacié dels procediments
administratius de queixa i reclamacio.

L’article 211-14 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol,
del Codi de consum de Catalunya, que
s’emmarca dins dels requisits aplicables a
qualsevol mena de relacié de consum, és a dir,
a qualsevol relaci6 establerta entre, d'una
banda, empresaris, intermediaris o
I’Administraci6 com a prestadora de béns i
serveis i, d’altra banda, les persones
consumidores, estableix que totes les empreses
han de disposar de fulls de reclamacié o
denuncia, de conformitat amb la regulaci6
reglamentaria corresponent.

La finalitat essencial dels fulls oficials de queixa,
reclamacié i denuUncia és establir un
procediment harmonitzat, sistematic i alhora
senzill, a fi que les persones consumidores, de
manera immediata al moment que duen a
terme les seves relacions de consum, puguin
formular facilment les seves queixes,
reclamacions o denuncies en relaci6 amb
l'activitat duta a terme pels establiments
comercials i en les activitats de prestacié de
serveis, sempre que pateixin alguna mena
d’'incidéncia, esdeveniment o circumstancia
que alteri el funcionament normal de les seves
relacions de consum.

Per tot aix0, el Decret 121/2013, de 26 de febrer,
pel qual es regulen els fulls oficials de queixa,
reclamacié i denuncia en les relacions de
consum, tan sols exclou del seu ambit
d’aplicaci6 els fedataris publics, els
ensenyaments reglats, els serveis publics
prestats directament per 1’Administracié i
totes les activitats que disposen de
normativa especifica en materia de fulls de
queixa, reclamacié o denuncia.

Tot i que el Reglament de servei de
l’autopista C-32 estableix una regulacié de
les queixes i reclamacions que poden
formular els usuaris i de la seva tramitacio,
des de I'0Optica garantista dels drets de les
persones que correspon adoptar a la
institucié del Sindic, cal defensar la
necessaria aplicacié del régim previst en el
Decret 121/2013 a l’autopista C-32 i, per
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tant, garantir la disposicié immediata dels
fulls oficials de queixa, reclamaci6 i
denuncia a les persones consumidores, a
més de facilitar-los també per mitja del
web o correu electronic que l'empresa
concessionaria habiliti a aquests efectes.

En aquest darrer cas, el decret esmentat
obliga que “els fulls oficials de queixa,
reclamacié i denuncia disponibles per
mitjans electronics estiguin en un format
accessible a l'efecte de poder ésser
emplenats i tramesos per persones amb
discapacitat.”

Finalment, i d’acord amb el que disposa el
Codi de consum de Catalunya per als
serveis que considera basics, el Decret
121/2013 determina que en les relacions de
consum per mitja de maquines
automatiques, la persona consumidora pot
adrecar-se o bé al telefon gratuit d’atenci6
d’incidéncies o reclamacions, o bé a
I’adreca de l'oferent del bé o servei per
sol-licitar que se li trametin els fulls oficials
de queixa, reclamacié i denuncia.

En qualsevol cas, es posa de manifest la
necessitat d’actualitzar el Reglament de
servei de 'autopista C-32 d’acord amb els
nous requeriments en materia de fulls de
queixaireclamacionside la seva tramitacié.

4.2. LA MODIFICACIO DEL SISTEMA DE
DESCOMPTES DELS PEATGES PER
PERMETRE QUE PERSONES AMB
DISCAPACITAT PUGUIN GAUDIR-NE

En data 30 de maig de 2012 el Sindic va rebre
una queixa (Q-03907/2012) d’una veina de la
Cerdanya en que exposava el seu desacord
amb els nous requisits que s’exigeixen per
gaudir dels descomptes en el tinel del Cadi.

La promotora de la queixa informava que
un dels nous requisits que cal complir és
disposar de carnet de conduir, requisit que
exclou situacions com la de la promotora,
que té reconegut més d’un 50% de grau de
discapacitat a causa d’un greu problema a
les vertebres i que li afecta les cames. Tal
com acreditava per mitja d’'un certificat
medic, la promotora no pot conduir un
cotxe ni, possiblement, es podria considerar
apta per obtenir un permis de conduir, tot i

que disposa de cotxe propi que condueix
una altra persona, ja que el necessita per
traslladar-se a Barcelonaifer-se els controls
medics pertinents.

En vista d’aixo, el Sindic va demanar
informacié a ’empresa Tunel del Cadi SAC.
A partir de la resposta rebuda, en data 9 de
gener de 2013 el Sindic es va adrecar al
conseller de Territori i Sostenibilitat per
mitja d’'una resolucié en la qual se suggeria
I’adopcié de les mesures oportunes per
modificar 'actual regulacié del sistema de
bonificacions per permetre que les persones
amb discapacitat que no puguin obtenir el
carnet de conduir per raé de la seva
discapacitat puguin gaudir de la bonificaci6
del peatge com la resta de les persones que
estan empadronades en aquells municipis.

Tot seguit, es reprodueixen integres les
consideracions que es feien en la resoluci6
esmentada del Sindic de 9 de gener de
2013:

“Amb la darrera modificacié6 del Decret
651/2006 per gaudir de la bonificacié es
requereix que la persona disposi de carnet
de conduir, per la qual cosa la interessada,
malgrat que reuneix tots els requisits, no
pot gaudir d’aquest benefici.

Un cop admesa la queixa a tramit, ens vam
adrecar a l’empresa concessionaria per
demanar informaci6 sobre els motius que
justificaven la denegacié.

L’empresa concessionaria ens va informar
que el motiu que va provocar I’enduriment
deles condicions per gaudir de la bonificaci6
va ser I'increment de nombre de residents
que acreditaven l'empadronament, tot i
que realment es tractava de persones amb
segones residencies i els transits bonificats
es feien sempre en cap de setmana i festius.

La concessionaria ens indica que no era
just que tots els ciutadans catalans
s’haguessin de fer carrec dels transits de
les persones que es desplacaven per motiu
d’oci i no per mobilitat obligada local.

D’altra banda, ens indicaven que la condicié
de resident es reconeixia a persones
fisiques que utilitzaven la via com a
usuaries i que, per tant, havien d’estar en
possessié del carnet de conduir.
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L’endurimentdeles condicions d’acreditacié
en aquest sentit estava fonamentat pel fet
que s’havia detectat un elevat percentatge
de persones grans sense carnet que
realment eren residents i que “prestaven”
les seves targetes als fills o familiars que no
vivien a cap municipi de les comarques i
que feien els seus transits en desplacaments
d’oci en dies festius.

L’empresa entén que una persona amb
discapacitat que ha de viatjar constantment
per fer visites mediques a la ciutat ho fara
amb algu que també visqui al seu municipi
i, per tant, tindra acreditada la condici6 de
resident, per la qual cosa gaudira igualment
de la bonificacié del peatge.

L’empresa concessionaria finalitzal'informe
indicant-nos que han tingut moltes
peticions en que curiosament els fills havien
de viatjar des de Barcelona fins al municipi
a recollir els pares o familiars per baixar-los
a les visites mediques i tornar-los a pujar.
Perd0 quan s’analitzaven els transits
d’aquestes persones observaven que sempre
es feien de divendres a diumenge.

Davant la constatacié d’aquesta practica
incorrecta, I’Administracié, en exercici de
les seves competéncies, va arribar a la
conclusié que per evitar aquest motiu de
frau calia exigir el carnet de conduir vigent.

Aixi mateix, assenyala que han de ser molt
estrictes en el compliment dels requisits
fixats per la Generalitat de Catalunya.

Ates el contingut de la informaci6 que ens va
traslladar 'empresa concessionaria, us vull
fer arribar les seglients consideracions i
suggeriments:

D’una banda, no questiono els motius que
poden justificar un canvi de regulaci6é quan es
constata de forma fefaent I'existéncia d’un Us
irregular de les bonificacions que s’allunya de
la finalitat que les justifica. De fet, una bona
administracié també comporta fer un control
acurat d’aquests suposits per eradicar-los.

Tanmateix, en aquest cas concret, condicionar
l'existéncia d’una bonificaci6 en el peatge al
fet que la persona beneficiaria disposi de
llicencia de conduccié en vigor quan la
persona té reconeguda una discapacitat que
la fa no apta per conduir pot resultar una

exigencia discriminatoria d'un collectiu de
persones que precisament té greus dificultats
de mobilitat.

En aquest sentit, us he de fer avinent que els
poders publics estan obligats a fer una politica
d’empara per a les persones amb discapacitat
en virtut de l'article 14 de la Constitucio, que
reconeix el principi d’igualtat davant la llei
sense que pugui prevaler cap tipus de
discriminacio.

L’article 9.2 de la Constitucié estableix que
correspon als poders publics promoure les
condicions perque la llibertat i la igualtat de
les persones siguin reals i efectives, i remoure
les condicions que n’impedeixin o en dificultin
la plenitud i facilitar la seva participacié en la
vida politica, cultural i social.

També l'article 49 de la Constitucié ordena als
poders publics que prestin a les persones amb
discapacitat l’atencié especialitzada que
requereixin i I'empara especial per gaudir
d’aquests drets, i l'article 53.3 determina que
el reconeixement, el respecte i la proteccié
dels principis reconeguts en el capitol tercer
han d’informar la legislaci6 positiva, la
practica judicial i l'actuacié dels poders
publics.

[ en el mateix sentit també es pronuncia
IEstatut d’autonomia de Catalunya en els
articles 40.5 1 39.2, respectivament.

Com aixi ha interpretat el Tribunal
Constitucional, els principis rectors no es
poden considerar com a normes sense
contingut i s’han de tenir en consideraci6
per informar l'actuacié dels poders publics i
d’interpretar les normes juridiques.

La Llei 51/2003, de 2 de desembre, d’igualtat
d’oportunitats, no-discriminaci6 i
accessibilitat universal de les persones amb
discapacitat, també disposa que s’han
d’establir les mesures oportunes per
garantir i fer efectiu el dret a la igualtat
d’oportunitats de les persones amb
discapacitat, i els poders publics han
d’assegurar que les persones amb
discapacitat -considerats de forma
individual- puguin gaudir de tots els drets
humans civils, socials, economicsiculturals.

En conseqiiencia, denegar la bonificacié del
peatge d’una persona que compleix tots els
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requisits per gaudir de la bonificacié, pero
que per rad de la seva discapacitat no pot
disposar de carnet de conduir vigent i creure
que, en aquests casos, la persona viatjara
amb algu que també visqui al seu municipi i
que, per tant, gaudira de la bonificacio, pot
ser una interpretacié excessivament
restrictiva de drets d’aquest col-lectiu que
pot afectar directament la dignitat de la
persona.

Les persones amb discapacitat constitueixen
un sector de la poblacié que necessiten de
garanties suplementaries per viure amb
plenitud de drets o participar en condicions
d’igualtat amb la resta de ciutadans en la
vida economica, social i cultural del pais.

Fent un paral-lelisme amb les exempcions
fiscals per rad de discapacitat, l'article 93.1.e
del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de
marg, que aprova el Text refos de la Llei de
les hisendes locals, estableix que estan
exempts de I'impost de traccié mecanica els
vehicles matriculats a nom de persones amb
discapacitat per al seu Us exclusiu i aquesta
exempcid s’aplica si es mantenen aquestes
circumstancies, tant per als vehicles conduits
per persones amb discapacitat com els
vehicles destinats a transportar-les.

Com podeu observar, la llei precisa que
I'exempcié compren tant els vehicles
conduits per persones amb discapacitat com
els destinats a transportar-les i, per tant, el
suposit d’exempcié de l'impost de traccid
mecanica no exigeix que el conductor del
vehicle sigui una persona amb discapacitat,
sind que sigui utilitzat per al seu Us exclusiu
i que estigui matriculat a nom seu, i aixi ho
ha interpretat la Direccié General de Tributs
a través de la consulta num. 653/2004, de 16
de marg.

Per aquest motiu, us suggereixo que
prengueu les mesures oportunes per
modificar I'actual regulacié del sistema de
bonificacions per permetre que les persones
amb discapacitat que no puguin obtenir el
carnet de conduir per raé de la seva
discapacitat puguin gaudir de la bonificaci6
del peatge com la resta de les persones que
estan empadronades en aquells municipis.

Tot aix0, sens perjudici que porteu a terme
els controls addicionals oportuns per
garantir que siguin les persones

discapacitades les que gaudeixin d’aquests
beneficis i, si escau, prendre les mesures
oportunes per eradicar el mal Us de la
bonificacié.

En aquest sentit, cal recordar que entre la
documentacié que ’empresa concessionaria
demana al sol-licitant del benefici s’inclou
una declaracié jurada de la veracitat de la
informacié que aporta. Aquest compromis
de l'usuari també pot portar de forma
explicita un advertiment sobre la possible
responsabilitat en la qual es pot incérrer en
cas d’utilitzacié fraudulenta d’aquest
benefici (sigui el titular o la persona que en
gaudeix sense complir els requisits), sens
perjudici de la investigaci6 d’ofici en cas de
dubte fonamentat i especialment quan
teniu coneixement que I'ts es fa inicament
els caps de setmana.”

El Sindic no ha rebut cap resposta del
Departament de Territori i Sostenibilitat a
aquest suggeriment, tot i les reiteracions
efectuades en dates 15 de mar¢ i 20 de
novembre de 2013; 27 de maig, 23 de juny i
26 de novembre de 2014, i 23 d’abril i 21 de
setembre de 2015.

Aixi mateix, també cal fer constar que en
data 22 de gener de 2013 el Sindic va decidir
iniciar 'actuacié d’ofici 00342/2013 amb la
finalitat d’analitzar l’extensié del
suggeriment efectuat amb relaci6 al tunel
del Cadi en la queixa Q-03907/2012 a la
resta d’autopistes i vies de peatge de
Catalunya.

4.3. EL REQUISIT DE DISPOSAR D’UN
TELETAC/VIA-T PER ACCEDIR ALS
DESCOMPTES PER A VEHICLES DE
BAIXES EMISSIONS EN LES AUTOPISTES
DE LA GENERALITAT

4.3.1. La queixa plantejada al Sindic i
P’actuacié d’ofici

El Sindic va rebre una queixa (Q-06760/2013)
en la qual el promotor manifestava la
impossibilitat de gaudir de les bonificacions
en els peatges per tenir un vehicle poc
contaminant sino disposava d’un dispositiu
de pagament automatic tipus teletac o via-
T. El promotor de la queixa indicava que se
li posava com a condicié6 previa la
contractacié d'un teletac en una entitat
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bancaria i que no se li oferia la possibilitat
de poder pagar amb descompte a les casetes
manuals de les autopistes.

Per estudiar amb més profunditat aquest
assumpte, el Sindic va decidir iniciar
I’actuacié d’ofici nim. 07355/2013.

4.3.2. El sistema de descomptes dels
peatges en les autopistes de la Generalitat

Les autopistes de Catalunya objecte de
concessio pel sistema de peatge explicit es
financen mitjancant el pagament d’una
tarifa per part dels usuaris, en funcié del
tipus de vehicle, durant un periode
determinat d’anys.

Des de I'1 de gener de 2012, i a carrec dels
pressupostos publics, la Generalitat de
Catalunya aplica a la xarxa de la qual és
titular un sistema de descomptes generals
acumulatius per bonificar la mobilitat
obligada i els comportaments eficients dels
usuaris, és a dir, la recurréncia en els
trajectes (30%), l'alta ocupacié (40%) i les
baixes emissions dels vehicles (30%).

A més, des de I'l de gener de 2014,
I’Administraci6 complementa amb altres
descomptes especifics en trams o
concessions concretes en aplicacié del Pla
d’homogeneitzacié de peatges, a banda del
fet que les empreses concessionaries també
tenen la possibilitat d’establir descomptes
comercials a part o la totalitat d’usuaris de
la via.

El sistema esmentat de descomptes generals
lligat a la mobilitat obligada 1 al
comportament eficient dels usuaris en el
conjunt de la xarxa d’autopistes de peatge
de titularitat de la Generalitat de Catalunya
es regula per mitja del Decret 427/2011, de
27 de desembre, pel qual s’aprova el nou
sistema de descomptes aplicables a les
autopistes i vies en regim de peatge de
titularitat de la Generalitat de Catalunya i
s’actualitzen les seves tarifes i peatges.

Segons assenyala el Departament en el seu
web,* es tracta del primer sistema de
descomptes aplicat a I'Estat espanyol que

premia els comportaments eficients (alta
ocupacié i baixa emissié), i que afavoreix la
comparticié del vehicle i la renovacié del parc.

D’acord amb el Decret 427/2011, les tres
modalitats de descomptes generals sén:

Per recurrencia (REC): 30% de descompte

S’aplica des del primer viatge als usuaris que
fan més de setze viatges mensuals.

A la regié metropolitana de Barcelona s’aplica
a les barreres seglients:

Barrera de les Fonts a la C-16 Sant Cugat
— Terrassa

Barrera de Vallcarca a la C-32 Castelldefels
- Sitges

Accés d’Alella, barrera de Vilassar i accés de
Premia a la C-32 Montgat - Matar6

Accés Mollet a la C-33

Per vehicle d’alta ocupacié (VAO): 40% de
descompte

S’aplica als vehicles amb tres ocupants o més.

Es pot gaudir a totes les barreres de les vies de
peatge de titularitat de la Generalitat de
Catalunya, a excepci6 del tinel del Cadi.

Per vehicles de baixes emissions (ECO): 30% de
descompte

30% de descompte als vehicles electrics, GLP o
d’hidrogen, o els vehicles amb nivells maxims
d’emissions de CO? de 120gr/km per als
motors de benzina o bioetanol i de 108gr/km
per als motors biodiesel o gasoil.

A partir del 15 de setembre de 2015 aquest
descompte s’ha ampliat fins al 100% per als
vehicles electrics.®

Es pot gaudir a totes les barreres de les vies de
peatge de titularitat de la Generalitat de
Catalunya, a excepci6 del tinel del Cadi.

Excepte per als vehicles eléctrics a partir del
15 de setembre de 2015, aquests descomptes

* http://territori.gencat.cat/ca/03_infraestructures_i mobilitat/carreteres/observatori_viari_de_catalunya_viacat/3_tarifes_i_descomptes_a_
les_vies_de_peatge_explicit/3_3_tarifes_peatges_i_descomptes/3_3_3_sistema_de_descomptes/ (consultada el 18 de setembre de 2015 a les

13 hores).

° http://territori.gencat.cat/ca/nota-premsa/?id=286890 (consultada el 18 de setembre de 2015 a les 13 hores).



24 QUEIXES I CONSULTES SOBRE LES AUTOPISTES A CATALUNYA

sén acumulables i, per tant, un vehicle o
usuari pot arribar a gaudir de descomptes
del 100%.

D’acord amb el Decret 427/2011, els requisits
per accedir a aquests descomptes generals
son els seglients:

Circular amb un vehicle lleuger, de dilluns
a divendres no festius.

Disposar de sistema de pagament
telematic (TAC).

Enregistrar-se previament al web ecoviaT
(www.ecoviat.com) per acreditar el nivell
d’emissions necessari per gaudir del
descompte ECO.

El mateix Decret justifica en el preambul
l’aprovaci6 d’'un nou sistema de descomptes
especifics homogeni per al conjunt de la
xarxa d’autopistes de titularitat de la
Generalitat de Catalunya en “la millora de
la gesti6 de la mobilitat i l'eficiéncia
ambiental, d’acord amb els estudis tecnics
analitzats en el grup de treball sobre la
gesti6 del sistema d’autopistes i dels
peatges com a elements reguladors de la
mobilitat.”

4.3.3. La justificaci6 de I’obligacié6 de
disposar d’un teletac/via-T

Sobre la possibilitat de pagar els peatges i
gaudir dels descomptes sense la utilitzacié del
teletac, a instancia del Sindic, el Departament
de Territori i Sostenibilitat va comunicar al
promotor de 'esmentada queixa que 'article 1
del Decret 427/2011 determina que seran
beneficiaris els usuaris de vehicles que
“emprin com a mitja de pagament qualsevol
sistema dinamic teletac (OBE interoperable via
T), implantat per la societat concessionaria
que permeti la verificacié de la concurréncia
en els dits usuaris de les condicions establertes
en aquest Decret.”

El mateix article 1 afegeix que “per poder
ser beneficiari del descompte ECO, els
usuaris hauran d’haver-se inscrit en el
‘Portal ECOVIA-T’ gestionat per TABASA
(www.ecoviat.cat).”

«

Segons va assenyalar el Departament, “el
teletac és I'tnic mitja de pagament per
poder gaudir d’aquest descompte” i “el
motiu d’aquest fet es troba en la necessitat
d’'un mecanisme de control i seguretat
dinamic que permeti assegurar que
gaudeixen del benefici les persones que
realment hi tenen dret: s’associa la
matricula del vehicle que compleixi les
condicions de vehicle eco a un teletac i
d’aquesta manera no es requereix cap
control per part dels cobradors del peatge,
siné que s’aplica de manera automatica als
usuaris, la qual cosa evita cuesicongestions
que es podrien generar si tots els usuaris
que volguessin gaudir dels descomptes
haguessin de passar per les vies manuals.”

El Portal ECOVIA-T recull quina és la
normativa reguladora oficial en aquesta
mateéria i enumera un total d’onze normes,
entre directives europees, lleis, decrets i
acords del Govern, basicament centrats en
la millora de la qualitat de l’aire.®

La rellevancia dels objectius ambientals
relacionats amb la qualitat de l'aire és
indiscutible, com també ho és la necessitat
de I’Administraci6 de la Generalitat
d’adoptar mesures concretes per restablir
els nivells de qualitat de ’aire a les zones on
sesuperen elsvalors dereferencialegislatius,
amb l'objectiu de preservar la salut de les
persones i el medi. Aixi ho reclama la
Directiva 2008/50/CE, de 21 de maig, relativa
a la qualitat de l'aire ambient i a una
atmosfera més neta a Europa, i aixi ho ha
concretat el Pla d’actuacié per a la millora
dela qualitat del’aire ales zones de proteccid
atmosferica, aprovat per ’Acord de Govern
GOV/127/2014, de 23 de setembre.

L’ambit d’aplicacié d’aquest pla d’actuacidé
esta constituit pels municipis declarats
zones de proteccié especial de 'ambient
atmosferic pel Decret 226/2006, de 23 de
maig, i per ’Acord de Govern GOV/82/2012,
de 31 de juliol, i que so6n els seglients:

Badalona, Barcelona, !’Hospitalet de
Llobregat, Sant Adria de Besos, Santa
Coloma de Gramenet, Castelldefels,
Cornella de Llobregat, Gava, Martorell,
Molins de Rei, Esplugues de Llobregat, el

¢ http://www.ecoviat.com/ca-ES/normativareguladora.aspx (consultada el 18 de setembre de 2015 a les 13 hores).
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Papiol, Palleja, el Prat de Llobregat, Sant
Andreu de la Barca, Sant Feliu de Llobregat,
Sant Joan Despi, Sant Just Desvern, Sant
Vicenc¢ dels Horts, Viladecans, Badia del
Valles, Barbera del Vallés, Castellbisbal,
Cerdanyola del Valles, Montcada i Reixac,
Ripollet, Rubi, Sabadell, Sant Cugat del
Vallés, Sant Quirze del Vallés, Santa
Perpétua de Mogoda, Terrassa, Granollers,
la Llagosta, Martorelles, Mollet del Valles,
Montmeld, Montornés del Valles, Parets
del Valles i Sant Fost de Campsentelles.

Com s’ha exposat més amunt, sén els
pressupostos de la Generalitat de
Catalunya els que assumeixen el cost dels
descomptes aplicats en els termes que
determina l’article 4 del Decret 427/2011.
Aixi, aquest precepte exposa que “la
Generalitat de Catalunya ha de compensar
les societats concessionaries per les
diferencies d’ingressos per peatge que es
deriven de l’aplicacié de les mesures
tarifaries i de descomptes que s’aproven
per aquest decret”.

Per aix0, cal valorar 'oportunitat d’incloure
en el descompte per a vehicles de baixes
emissions el cost que té per a l'usuari
I’obtencié i el manteniment anual del
sistema de pagament telematic (teletac o
via-T), especialment per als vehicles
d’usuaris de les autopistes que resideixen
en algun dels esmentats municipis que
han estat declarats com a zona de
proteccié especial de 'ambient atmosféric.

Finalment, cal fer un recordatori de les
obligacions d’informacié que la normativa
imposa a les empreses concessionaries
també amb relaci6 al sistema de
descomptes en els peatges de les
autopistes; en concret, l'article 4.9 del
Decret 427/2011 assenyala el seglient:

“Les empreses i societats concessionaries
han d’informar els possibles usuaris dels
nous peatges i de les caracteristiques del
sistema de descomptes aprovat per aquest
decret, mitjancant la wutilitzaci6 dels
sistemes habituals.”
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D’acord amb el que s’ha exposat en aquest
document, el Sindic s’adreca a les
administracions publiques competents
(especialment, el Departament d’Interior i el
Departament de Territori i Sostenibilitat) i a
les empreses concessionaries de les
autopistes i altres vies de peatge, i exposa
les recomanacions i els suggeriments
seglents:

Les autopistes s6n un servei public lligat a
la llibertat fonamental de moviment de
persones i béns que s’ha de prestar amb
qualitat i d’acord amb els principis que
determina la legislacié sobre mobilitat, i
amb ple respecte als drets de les persones
usuaries.

A Catalunya, hi ha autopistes i carreteres
que soén titularitat de la Generalitat de
Catalunya (per exemple, les autopistes
C-16 o C-32 i les carreteres C-17 o C-25) 1
d’altres que sén  titularitat de
I’Administraci6 de I'Estat (per exemple, les
autopistes AP-7 o AP-2 i les carreteres N-II
o N-340). Tanmateix, el principi de xarxa
viaria Uinica hauria d’inspirar el sistema de
peatges, tant des del punt de vista de la
mobilitat com des de la percepcié de
I'usuari. Els peatges no han d’actuar
Unicament com a via de financament de la
concessié de l'autopista, siné que també
han de ser un instrument regulador de la
mobilitat dels usuaris que incentivi els
comportaments eficients i de menor
impacte ambiental. La revisié anual de les
tarifes dels peatges és una oportunitat
idonia perque el Departament de Territori i
Sostenibilitat avalui com els peatges
compleixen aquestes funcions.

Per aix0, és necessari recordar que les
administracions publiques serveixen amb
objectivitat els interessos generals i actuen
d’acord amb els principis d’eficiéncia i
d’eficacia, es relacionen d’acord amb el

principi de cooperacié i, en la seva actuacié,
pels criteris d’eficiencia i de servei als
ciutadans. Un exemple d’aixo és la
prohibicié del transit de camions per la
carretera N-II a Girona i el desviament per
I’autopista AP-7, que ha reduit notablement
I’accidentalitat de la carretera, exemple
que cal tenir ben presental’hora d’analitzar
situacions similars en altres vies, com
succeeix en alguns trams de les carreteres
N-240 i N-340.

Cal que les administracions publiques
valorin acuradament 'opcié de no allargar
el termini de les concessions quan arribi la
seva data de venciment. Totes les
concessions de les autopistes, com a
modalitat de gesti6é indirecta d’aquestes,
tenen una data de finalitzacié, tot i que per
motius diversos ha estat habitual la
practica de les administracions titulars
(tant de I'Estat com de la Generalitat de
Catalunya) de concedir-ne prorrogues de
diversos anys a canvi de noves inversions o
ampliacions de la infraestructura. Per
aquest motiu, cal que el Govern expliciti
quins sén els preparatius per a la recepcio
de les autopistes que, segons els terminis
de cadascuna de les concessions, passin a
ser gestionades directament per
I’Administracié publica, i que faci un estudi
sobre els seus possibles peatges.

La Resoluci6 408/X del Parlament de
Catalunya demana al Govern de la
Generalitat que constitueixi un grup de
treball sobre la gesti6 de les autopistes i dels
peatges com a elements reguladors de la
mobilitat.

Cal que aquest grup de treball dugui a terme
una analisi en profunditat sobre
I'amortitzacié de les inversions fetes a les
autopistes per les empreses concessionaries.
Alhora, cal que aquest grup de treball
analitzi i faci publiques les actuacions
necessaries i el cost economic que suposaria
el rescat de les concessions sobre les
autopistes i la seva gestié directa per part de
les administracions competents. En aquesta
linia, els plans de mobilitat de Catalunya
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han d’incorporar una reflexié sobre el futur
de les autopistes com a element cabdal de la
mobilitat de les persones des d'una
perspectiva d’interes general public i que
pal-lii els desequilibris territorials.

Ates que la implicacié de la societat en la
presa de decisions que afectin la mobilitat
de les persones és un dels principis que
assenyala la Llei 9/2003, de mobilitat, cal
que es potencii l'activitat d’aquest grup de
treball i es facin publiques les seves
conclusions, per tal que la ciutadania i la
resta d’actors afectats puguin coneixer-les
amb detall.

Cal recordar que, d’acord amb el Codi de
consum de Catalunya, les empreses
prestadores de serveis basics (com ara les
comunicacions i els transports) han de
facilitar als usuaris un telefon gratuit
d’atencié d’incideéncies i de reclamacions.

En aquest sentit, és I’Agencia Catalana del
Consum (dependent del Departament
d’Empresa i Ocupacié) a qui correspon
exercir la competencia en materia de
proteccié dels drets de les persones
consumidores, competéncia que comporta
el control i la disciplina de mercat dels
diferents sectors d’activitat economica,
especialment els serveis basics i els que
tenen un gran volum de demanda per part

dels wusuaris, per mitja d’actuacions
informatives, inspectores i, si escau,
sancionadores.

Es del tot essencial proporcionar informacié
acurada i completa a 'usuari sobre el nivell
de servei de l'autopista abans d’accedir-hi,
fins i tot anant més enlla del que determina
el Codi de consum de Catalunya (article
252-8), que 9obliga les empreses
concessionaries d’autopistes “a informar en
els accessos ala concessié de les incidencies
que afectin la fluidesa 1 la seguretat del
transit”. Hi ha accessos a les autopistes a
Catalunya en els quals encara no es
compleix aquesta obligacié, vigent des del

desembre de 2011. Per aixo, cal que el
Departament de Territori i Sostenibilitat
faci la llista dels accessos pendents i,
conjuntament amb les empreses
concessionaries, adopti les mesures per
donar compliment a I'obligacié esmentada.

A més, cal aprofundir i intensificar la
informacié als wusuaris perque aquests
puguin adoptar amb temps una decisid
raonada i planificar, si cal, el seu nou
recorregut o itinerari per mitja de sistemes
d’informacié variable. A banda dels panels
de missatges variables situats als accessos
de 'autopista, aquesta informacié s’hauria
de donar per mitja de pagines web, xarxes
socials, centres d’atencié al client 24 hores,
emissores de radio locals i d’abast superior,
apps, etc.

El Codi de consum de Catalunya i la
normativa que el desplega declara el dret
dels usuaris al lliurament, quan el demanin,
d’un full oficial de reclamacié o denuncia i
remarca que els dits fulls han d’estar
disponibles, també, per via telematica
(article 126-9).

Per aix0, cal recordar l'obligacié de les
empreses concessionaries d’autopistes de
lliurar els fulls de queixa, reclamaci6 i
denincia als usuaris que ho demanin, a
més de garantir una tramitacié agil de les
queixes 1 reclamacions dels wusuaris, i
especialment per mitja d’'una pagina web o
d’una adreca de correu electronic habilitada
a aquest efecte.

Cal establir un protocol entre el Departament
d’'Interior (Servei Catala de Transit), el
Departament de Territori i Sostenibilitat,
I’empresa concessionaria i els municipis
afectats amb la finalitat d’objectivar els
suposits en que és procedent el desviament
del transit d'una carretera cap a una
autopista (per exemple, de la carretera C-31
a l'autopista C-32). Alhora, el protocol
esmentat ha de determinar els casos en que
no es cobrara el peatge als vehicles desviats.
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El Reglament de servei de l'autopista C-32 va
ser aprovat per Ordre del conseller competent
de data 2 de gener de 1992 i en el cos
d’aquest document s’han exposat alguns
aspectes que requereixen una actualitzacié.
D’altra banda, el Reglament de servei de
I’autopista C-16 va ser aprovat en data 19 de
maig de 1989 (DOGC num. 1157, de 19 de
juny) i el dels tinels de Vallvidrera i els seus
accessos ho va ser en data 21 d’agost de 1991
(DOGC num. 1497, de 25 de setembre).

Per aixo, cal que el Departament de Territori i
Sostenibilitat adopti les mesures adequades
per actualitzar els reglaments de servei de les
autopistes, tenint en compte tota la normativa
que s’ha aprovat posteriorment amb relaci6 a
la mobilitat, als drets dels usuaris de la
infraestructura i posant un emfasi especial
en la garantia del dret a la informaci6 sobre el
nivell de prestacié del servei.

Ates que per tallar una carretera per una
prova esportiva o un esdeveniment festiu
que comporta el desviament del transit per
l'autopista el Departament de Territori i
Sostenibilitat autoritza el conveni pertinent
entre l'entitat organitzadora i ’empresa
concessionaria, cal garantir que es lliura
un nombre de passis d’autopista suficient
pel volum d’usuaris de la carretera el dia
en que se’n programa el tall.

Cal adoptar les mesures oportunes per
modificar 'actual regulaci6 del sistema de

descomptes en els peatges per permetre
que les persones amb discapacitat, que no
puguin obtenir el carnet de conduir per rad
de la seva discapacitat, puguin gaudir del
descompte del peatge com la resta dels
conductors que estan empadronats en
municipis en els quals s’aplica el mateix
descompte. Tot i que aquesta situacié es
posa manifest amb referéncia al tunel del
Cadi, cal que el Departament de Territori i
Sostenibilitat analitzi si es produeix en
altres autopistes o vies de peatge.

La completa informacié sobre el sistema
de descomptes dels peatges és cabdal per
aconseguir l’objectiu de bonificar els
comportaments eficients i ambientals dels
usuaris. Per aixo0, cal informar de I’obligacié
de disposar d’un sistema de pagament
telematic (teletac/ViaT) i, si escau, del seu
cost d’emissidé i manteniment per part de
les empreses que el lliurin.

Aixi mateix, cal que les empreses
concessionaries facin un émfasi especial
en la informaci6 als usuaris del sistema de
descomptes en els peatges de les autopistes
que gestionen.

Cal que el Departament de Territori i
Sostenibilitat adoptiles mesures adequades
per garantir la gratuitat del cost d’emissié
i de manteniment del teletac/ViaT en els
casos de descomptes fonamentats en raons
ambientals i de la qualitat de l'aire per a
les persones empadronades als municipis
que han estat declarats zones de proteccio
especial de 'ambient atmosferic.
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